TERMOS E CONDICOES DE USO
Plataforma Agente Zion — CoSecurity

Versdao 1.0 — vigente a partir de 17 de agosto de 2026

LEIA COM ATENGAO. Estes Termos determinam as finalidades, a utilizac3o e os limites de todo
e qualquer acesso a Plataforma Agente Zion. O cadastro e a utilizacdo implicam aceitacdo
integral. A Plataforma permite o acesso a dados pessoais de terceiros consultados, e seu uso

indevido pode acarretar responsabilidade civil, administrativa e penal do Usuario.

1. DEFINICOES

e CoSecurity: COSECURITY COMERCIO E SERVICOS COMPARTILHADOS LTDA., inscrita no
CNPJ sob 0 n245.219.685/0001-08, com sede na Rua Norma Pieruccini Giannotti, 631,
Varzea da Barra Funda, Sdo Paulo/SP, CEP 01137-010, provedora da Plataforma.

e Liberado: LIBERADO SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n®
57.488.854/0001-86, com sede na Alameda Rio Negro, 1030, escritério 2304,
Alphaville, Barueri/SP, terceira independente, responsavel pela base de dados, pela
infraestrutura de consulta e pelo conteddo das informagGes apresentadas por meio da

Plataforma.

e Plataforma: o Agente Zion, ambiente conversacional que permite o acesso a

informacdes de fontes publicas e oficiais mediante autenticacao.

e Usudrio: pessoa responsavel que realiza o cadastro e utiliza a Plataforma, identificada

por nome, CPF e endereco eletronico.
e Titular consultado: pessoa natural cujos dados sdo objeto de Consulta.
e Consulta: cada requisicdo individual de informacao a partir de um CPF.

e Moddulo: conjunto delimitado de informacdes passivel de retorno, conforme a

finalidade declarada.

e Interacdo: o conteldo trocado entre o Usuario e o agente conversacional da

Plataforma, incluindo comandos, mensagens e resultados apresentados.

e Créditos: unidades adquiridas pelo Usudrio que autorizam a realizacdo de Consultas.
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2. CONDIGOES GERAIS

2.1. A Plataforma é operada pela CoSecurity, que a disponibiliza mediante integracao técnica

com a base de dados da Liberado, empresa terceira e independente.

2.2. A Politica de Privacidade da CoSecurity, disponivel em
https://www.cosecurity.com.br/politica-de-privacidade/, integra estes Termos para todos os
efeitos e deve ser lida previamente a utilizacdo. A adesdo a estes Termos nao constitui
consentimento para tratamento de dados pessoais, cujas bases legais sdo as indicadas na

Politica de Privacidade.

2.3. A CoSecurity podera alterar estes Termos a qualquer tempo. Discordando o Usudrio da

nova versao, poderad solicitar o encerramento, sem 6nus, até a data de entrada em vigor.

2.4. A permanéncia na utilizagdo da Plataforma apds a entrada em vigor da nova versao

implica sua aceitagao.

2.5. A CoSecurity ndo realiza, ndo recomenda e nao viabiliza qualquer forma de discriminagao
ou filtragem de pessoas com base em caracteristicas protegidas por lei, limitando-se a
apresentar informacdes de fontes publicas e oficiais. O Usuario é integralmente responsavel

pelo uso das informagdes em conformidade com a legislagdo antidiscriminatdria.

3. OBJETO E NATUREZA DO SERVICO

3.1. A CoSecurity disponibiliza ao Usuario o acesso a Plataforma, que apresenta informacgdes
de fontes publicas e oficiais relativas a pessoa natural identificada, nos limites do Médulo

utilizado.

3.2. A CoSecurity ndo é titular, produtora nem custodiante das bases de origem. As
informacgdes sdo integralmente obtidas junto a Liberado, que as compila a partir de portais de

tribunais e de 6rgaos de seguranca publica e responde por seu conteudo.

3.3. A Plataforma n3o emite certiddo, nao substitui documento oficial e ndo produz laudo,

parecer, escore ou classificacdo de risco sobre pessoa natural.

4. CADASTRO E ACESSO
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4.1. A utilizacdo da Plataforma pressupde cadastro prévio, do qual constardao: nome completo;

CPF; endereco eletronico; e senha de acesso.

4.2. O Usuario declara ser maior de 18 (dezoito) anos e possuir capacidade civil plena, bem

como que as informacdes fornecidas sdo verdadeiras, completas e atualizadas.

4.3. A CoSecurity podera valer-se de todos os meios licitos para verificar, a qualquer tempo, a
veracidade das informagGes fornecidas. Constatado que sdao incompletas, imprecisas ou

falsas, o cadastro podera ser suspenso ou cancelado.
4.4. As credenciais sdo pessoais e intransferiveis, competindo ao Usuario manté-las em sigilo.

4.5. Toda Consulta realizada a partir de determinada conta presume-se realizada pelo

respectivo Usudrio, que por ela responde integralmente.

4.6. O Usudrio deve comunicar imediatamente qualquer uso ndo autorizado de suas
credenciais.

5. PLANOS, CREDITOS E COBRANCA

5.1. O cadastro é gratuito. A cobranca observa o uso efetivo das funcionalidades, conforme o
plano escolhido e os Créditos ou Consultas consumidos em cada ciclo, ndo havendo

mensalidade fixa automatica nem cobranca pela criacdo de cadastro.

5.2. Os planos, pacotes, valores, funcionalidades, condi¢cdes de aquisicao e prazos de validade
dos Créditos sao aqueles praticados e divulgados na plataforma Liberado, disponiveis em

https://mc.ht/s/V_nrvWo, que o Usuario declara conhecer previamente a contratagio.

5.3. Os valores aplicdveis serdo apresentados ao Usudrio antes da confirmacdo de cada

aquisicao, e eventuais alteragdes nao retroagem as contratagdes ja efetivadas.

5.4. Findo o prazo de validade, os Créditos nao utilizados serdo cancelados, salvo disposi¢ao

em contrario informada no momento da compra.

5.5. Havendo periodo de teste gratuito, o acesso sera limitado ao prazo estabelecido,

aplicando-se, apds seu término, as condi¢des do plano contratado.

6. FINALIDADE DA CONSULTA
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6.1. A definicdo da finalidade de cada Consulta é atribuicdo exclusiva do Usudrio, que dela

responde de forma integral e independente, nas esferas civil, administrativa e penal.

6.2. Ao realizar a Consulta, o Usudrio declara possuir finalidade determinada, licita e legitima,
adequada a sua atividade e compativel com a legislacdo aplicavel, em especial a Lei n?

13.709/2018.

6.3. Compete exclusivamente ao Usuario avaliar o cabimento da Consulta, assegurar o
respectivo fundamento e observar as obrigacdes que a legislacdo lhe imponha em relacdo ao
Titular consultado, inclusive os deveres de informacdao e as demais providéncias

eventualmente exigiveis.

6.4. A CoSecurity ndo define, ndo sugere, ndo examina e ndo valida a finalidade da Consulta,

limitando-se a disponibilizar o acesso a informacao e a registrar a operacao.

6.5. O Usuario responde integralmente por declaragdo inveridica quanto a finalidade e pelo
uso das informacdes em desconformidade com estes Termos, isentando a CoSecurity de

qualquer responsabilidade decorrente, ressalvado o disposto no item 9.3.

7. USOS VEDADOS

7.1. E vedada a utilizacdo da Plataforma e das informacdes por meio dela obtidas para
qualquer finalidade ilicita, ilegal, imoral, abusiva ou contraria a boa-fé, bem como para fins

gue violem direitos fundamentais do Titular consultado ou de terceiros.

7.2. Compreendem-se na vedacdo do item 7.1, exemplificativamente, o uso para fins
discriminatdrios, de assédio, de perseguicao, de coa¢ao ou de constrangimento, bem como a
revenda, a redistribuicdo ou a disponibilizacdo das informacdes a terceiros ndo autorizados e

a formacao de base de dados prépria a partir dos resultados.

7.3. E igualmente vedada a extracdo automatizada, a raspagem, a engenharia reversa e a

realizacdo de Consultas em volume incompativel com a finalidade indicada.

7.4. A infracdo ao disposto neste item autoriza o cancelamento imediato do acesso, sem

prejuizo das medidas cabiveis e da responsabilizacdo do Usudrio.

8. NATUREZA DA INFORMAGAO E PONTOS DE ATENGAO
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8.1. As informacdes refletem o conteudo disponivel nas fontes de origem na data da Consulta
e sao fornecidas pela Liberado. Nao ha garantia de completude, exatidao ou atualizagao, uma
vez que os dados sdo disponibilizados de forma independente pelos érgdaos de origem,

limitacdo que o Usudrio reconhece como inerente ao servigo.

8.2. Os resultados tém natureza informativa e auxiliar. A responsabilidade final por qualquer
ato admissional, contratual ou de gestdo fundamentado nas informacdes obtidas é exclusiva

do Usuario.

8.3. Os Servicos dependem do preenchimento correto dos dados de entrada, cuja exatidao é

de responsabilidade do Usuario.
8.4. Existe risco inerente de homonimia, o que ndo dispensa a conferéncia de identidade pelo

Usudrio antes de qualquer decisao.

9. ATRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADES

9.1. Da Liberado

9.1.1. A Liberado é a responsavel pela composicdo, pelo conteudo, pela exatiddo, pela
atualizacgdo e pela licitude da coleta das informacgdes disponibilizadas por meio da Plataforma,

bem como pela guarda e pela seguranca da base de dados.

9.1.2. Compete a Liberado a disponibilidade e o desempenho da infraestrutura de consulta e

das integracdes com as fontes de origem.

9.1.3. Divergéncias, incorrecdes, desatualizagdes ou auséncias no contetdo das informacgdes
devem ser dirigidas a Liberado, sem prejuizo do encaminhamento da solicitacdo pela

CoSecurity.

9.2. Da CoSecurity

9.2.1. A CoSecurity responde pela camada de interface da Plataforma, pelo processo de
cadastro e autenticacdo, pelo registro das Consultas e pela manutencdo do canal de

atendimento ao Usuario e ao Titular consultado.

9.2.2. A CoSecurity observara os requisitos de seguranca da informacdo aplicdveis ao

ambiente sob sua operacao.
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9.2.3. Ocorrendo incidente de seguranca no ambiente da CoSecurity que possa afetar o
Usudrio, este serd comunicado em até 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo das
comunicac¢Oes devidas a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e aos titulares, na forma

do art. 48 da Lei n2 13.709/2018.

9.2.4. A CoSecurity ndo responde por instabilidades, falhas ou indisponibilidades de
infraestrutura, servidores e servicos mantidos por terceiros, inclusive pela Liberado e pelos

orgaos de origem.

9.3. A atribuigdo de responsabilidades prevista neste item produz efeitos entre a CoSecurity e
o Usudrio e ndao afasta a responsabilidade solidaria estabelecida em lei perante o Titular
consultado e perante as autoridades competentes, resguardado o direito de regresso.

10. SUPORTE

10.1. O suporte podera ser acionado pelo canal indicado na Plataforma, com atendimento em

até 2 (dois) dias Uteis, das 9h as 12h e das 14h as 18h, horario de Brasilia.

10.2. O suporte abrange questdes técnicas e operacionais relativas a Plataforma. Questdes
juridicas, tributarias ou de conformidade relacionadas ao uso das informagdes pelo Usudrio
ndo integram o escopo e devem ser tratadas com seus proprios assessores.

11. REGISTRO E AUDITORIA

11.1. Toda Consulta é registrada, com identificacdo do Usuario, CPF consultado, data e hora,

Mddulo e finalidade indicada.

11.2. A CoSecurity podera auditar padrdes de uso e suspender preventivamente contas com
indicio de utilizacdo vedada.

12. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

12.1. Constatada violacdo a estes Termos, a CoSecurity podera advertir, suspender ou
cancelar, temporaria ou definitivamente, o acesso do Usudrio, sem prejuizo de outras

medidas.
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12.2. Configuram hipdtese de cancelamento imediato, independentemente de notificagao
prévia, a violagdo ao item 7, a declaragdo inveridica de finalidade e o compartilhamento de

credenciais.

12.3. O Usuario podera solicitar o cancelamento a qualquer tempo, pela prépria Plataforma
ou pelos canais de atendimento. O cancelamento encerra o acesso e impede novas Consultas

a partir de sua efetivagao.

12.4. A suspensdo ou o cancelamento decorrente de conduta imputavel ao Usudrio ndo gera

direito a reembolso proporcional nem a restituicao de Créditos ndo utilizados.

12.5. Encerrado o acesso, os dados serdo eliminados ou anonimizados nos prazos da Politica

de Privacidade, ressalvados os registros mantidos para exercicio regular de direitos.

12.6. Subsistem ao encerramento as obrigacGes de confidencialidade e de limitacdo de uso
das informacdes ja obtidas.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A Plataforma, sua interface, marca, cddigo-fonte, layout e documentagdo sdo de

titularidade da CoSecurity ou de seus licenciantes.
13.2. A base de dados e os conteudos dela provenientes sdo de titularidade da Liberado.

13.3. E vedada a cdpia, alteracdo, distribuicdo, exposicdo, licenciamento, modificac3o,
reproducdo ou engenharia reversa, de qualquer modalidade, sem autorizagdo prévia e escrita

do respectivo titular.

13.4. A licenca concedida ao Usudrio é de uso, ndo exclusiva, intransferivel e limitada a

vigéncia do cadastro.

14. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. A CoSecurity ndo responde pelo contelddo das informacgGes provenientes da base da
Liberado, pelo uso das informagdes em desacordo com estes Termos, nem pelas decisdes

tomadas pelo Usuario a partir delas.

15. PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO
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15.1. A CoSecurity é controladora dos dados pessoais do proprio Usuario, tratados

exclusivamente para as finalidades a seguir e mediante as bases legais indicadas:

e dados cadastrais e credenciais, para criagdo e manuteng¢ao da conta, autenticagao e

execucgdo do contrato (art. 72, V, da Lei n? 13.709/2018);

e dados de cobranca e de consumo de Créditos, para faturamento e controle contratual

(art. 79, V);

e registros de Consulta e de acesso, para auditoria, prevencao a fraude e uso indevido e

defesa em processo (arts. 72, II, Vi e IX);
e registros de conexdo, para cumprimento do art. 15 da Lei n® 12.965/2014 (art. 72, ll);

e dados de atendimento e suporte, para execu¢ao do contrato e melhoria do servigo

(arts. 79, V e IX).

15.2. O compartilhamento limita-se: a Liberado, no estrito necessario ao processamento da
Consulta; a prestadores de servicos de tecnologia, hospedagem, seguranca e meios de
pagamento, vinculados por obrigacdo contratual de confidencialidade e de tratamento
restrito as instrucdes da CoSecurity; e as autoridades publicas, quando exigido por lei, ordem

judicial ou requisi¢ao de autoridade competente.

15.3. Ao Usudrio sdo assegurados os direitos do art. 18 da Lei n? 13.709/2018, notadamente
confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, correcdo, anonimizacdo, blogueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios ou excessivos, portabilidade, informagao sobre

compartilhamento e revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

15.4. Os requerimentos serdo dirigidos ao Encarregado e respondidos em até 15 (quinze) dias,
podendo ser solicitadas informacgdes adicionais para confirmacao de identidade, medida

destinada a impedir acesso indevido por terceiro.

15.5. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da CoSecurity € Raimundo Pascoal

de Miranda Paiva Junior, acessivel em dpo@cosecurity.com.br

15.6. O tratamento observa, ainda, a Politica de Privacidade da Plataforma, que integra estes

Termos para todos os efeitos.

16. CONTEUDO DA INTERAGCAO E CONFIDENCIALIDADE
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16.1. A Plataforma opera em ambiente conversacional. O conteudo digitado pelo Usudrio e as

respostas apresentadas pelo agente constituem a Interacdo e sao registrados pela CoSecurity.

16.2. A Interagdo é tratada exclusivamente para prestar o servigo solicitado, viabilizar o
suporte técnico, assegurar a seguranca da Plataforma, apurar uso indevido e cumprir

obrigacdes legais e regulatdrias.

16.3. O Usuario obriga-se a ndo inserir na Interacdo dados desnecessarios a Consulta,
notadamente dados pessoais sensiveis, informacdes submetidas a segredo de justica, dados
sigilosos de terceiros e credenciais de acesso a outros sistemas, respondendo pelo conteudo

que inserir.

16.4. A CoSecurity ndo é responsavel pelo conteddo espontaneamente inserido pelo Usudrio
em desacordo com o item 16.3, sem prejuizo do dever de protegé-lo enquanto estiver sob sua
custddia.

17. COMUNICAGOES

17.1. A CoSecurity podera encaminhar ao Usuario comunicacdes operacionais relativas ao

servico, a seguranca e a alteragdes contratuais, indispensaveis a execucdo do contrato.

17.2. Comunicacdes de natureza promocional conterdo, em todas as mensagens, mecanismo
simples e gratuito de descadastramento, cujo exercicio ndo prejudica a prestagao do servico.
18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Estes Termos sdo celebrados sob os principios da boa-fé e integram, de forma

indissociavel, as politicas de funcionamento da Plataforma.
18.2. A tolerancia quanto ao descumprimento ndao implica novagao nem rendncia.

18.3. Ainvalidade de qualquer disposicdo ndo afeta as demais.

19. LEI APLICAVEL E FORO
19.1. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

19.2. Nao sendo possivel a solucdao amigavel de eventual controvérsia, fica eleito o foro da
Comarca de S3o Paulo/SP, com rendncia a qualquer outro.

Verséo 1.0 — agosto/2026



GLOSSARIO

Termos: este documento.

Plataforma: o Agente Zion, com os servicos nela ofertados.

Servigos: as funcionalidades de consulta disponibilizadas conforme o Médulo utilizado.
Usuario: pessoa cadastrada que utiliza a Plataforma.

Titular consultado: pessoa natural sobre a qual recai a Consulta.

Interacdo: conteldo trocado entre o Usuario e o agente conversacional.

Politica de Privacidade da CoSecurity: documento que disciplina o tratamento de
dados pessoais realizado pela CoSecurity, disponivel em
https://www.cosecurity.com.br/politica-de-privacidade/,  parte integrante e

indissociavel destes Termos.

Politica de Privacidade da Liberado: documento que disciplina o tratamento de dados
pessoais realizado pela Liberado no ambito da base de dados e da infraestrutura de
consulta, disponivel em https://mc.ht/s/V_nrvWo, parte integrante destes Termos

guanto as operacoes de responsabilidade da Liberado.

Encarregado: pessoa indicada como responsavel pela comunicagdo com os titulares de

dados pessoais e com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Sao Paulo, 17 de agosto de 2026.
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